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Annotatsiya: Muloqotning asosiy vositasi tildir. Til muloqot vositasi bo‘lish bilan
bir qatorda dunyoni bilish, u haqida axborot to‘plash va uni saqlash, boshqalarga yetkazish
vositasi hamdir. XX asrning ikkinchi yarmidan boshlab nutqiy faoliyat tilshunoslikning
asosly tushunchalaridan biriga aylandi. Shu sabab dialog, harakatdagi nutqiy aktlar, diskurs
bilan bog‘liq nazariy masalalar tadqiqotchilarning e’tiborini o‘ziga jalb etdi. Muloqot
faoliyati ko‘p bosqichli jarayon. Ushbu faoliyatning yuzaga kelishida kognitiv, lisoniy,
nutqiy, ijtimoiy harakatlarning bir xilda ishtirok etishini e’tirof etish lozim.

Kalit so‘zlar: muloqot, til, faoliyat, internet tili, nutqiy akt, diskurs, lisoniy nutq,
nutqiy vaziyat

Annotation: Language is the main means of communication. In addition to serving
as a tool of communication, language is also a means of understanding the world, collecting
information about it, preserving it, and transmitting it to others. Since the second half of the
20th century, speech activity has become one of the central concepts in linguistics. For this
reason, theoretical issues related to dialogue, speech acts in action, and discourse have
attracted the attention of researchers. Communicative activity is a multi-stage process. It
should be acknowledged that cognitive, linguistic, speech, and social actions equally
participate in the emergence of this activity.

Keywords: communication, language, activity, internet language, speech act,
discourse, linguistic speech, speech situation.

AnHoTauusi: OCHOBHBIM CPEJICTBOM OOIIEHUS SBISETCS s3bIK. Hapsmay ¢ Tem, 4ro
SI3BIK CIY)KUT CPEACTBOM KOMMYHHUKAIIMH, OH TAaKKe SBISIETCS CPEICTBOM IMO3HAHUS MHUDA,
coopa uHpopmalu o HEM, €€ coxpaHeHUs U nepenadu ApyruM. Co BTOpoi monoBUHBI XX
BEKa pedeBasi JACATEIbHOCTh CTala OJHUM M3 OCHOBHBIX IOHATHH JMHIBHCTUKHU. B cBs3n c
THM TEOPETUYECKHE BOMPOCHI, CBSA3aHHBIC C JUAJIOTOM, PEYEBHIMH aKTaMH B JCHCTBUU U
IMCKYpCOM, TIPUBICKIM BHHMaHHME HccienoBareneil. KoMMyHUKaTuBHAs JesTENbHOCTh
MPEACTaBIsieT COOOM MHOTO3TamHbli mpormecc. Creayer MpHU3HATh, YTO B BOSHUKHOBEHHUHU
JaHHOW NIESITebHOCTH B PaBHOM CTENEHU YYaCTBYIOT KOTHUTHBHBIC, SI3bIKOBBIC, PEUYEBbIC U
COLIMAJIbHBIC JICHCTBHUS.

KnioueBble cjioBa: KOMMYHHUKALUS, SI3BIK, JESTEIbHOCTh, HHTEPHET-S3bIK, PEYEBOI
aKT, TUCKYPC, S3bIKOBAs peyb, peueBast CUTyaIIHs.

L.P.Yakubinskiy ham til inson xatti-harakatlarining bir ko‘rinishi ekanligini
ta’kidlagan edi. Uning fikricha, til inson organizmining faoliyati kabi psixologik, biologik
hamda shu organizmning boshqa organizmlar bilan o‘zaro ta’siri asosiga qurilgan sotsiologik
faktlar kabi inson faoliyatining bir ko‘rinishidir .

Muloqgot — magsadli faoliyat va bu faoliyat doirasida bajariladigan har bir harakat
ham o°‘z magsadi, intensiyasiga ega. Muloqot magqsadini o‘rganishda asosiy e’tibor
mulogotning kognitiv jarayon ekanligiga garatiladi. Muloqotga kirishayotgan shaxsning
asosly maqsadi axborotni uzatish emas, balki tinglovchini ushbu magsadni anglashga
undashdir. Aynan shuning uchun ham kommunikativ birlik mazmuni vogelik haqidagi xabar
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bilan chegaralanib qolmaydi, balki propozitsiya mazmuniga qo‘shimcha ma’nolarni ham
ifodalaydi.

Professor A.Nurmonov til-nutq dixotomiyasi F.de Sossyurgacha V.Gumboldt va
yosh grammatikachilar maktabi va ularning g‘oyasi Boduen de Kurtenelar tomonidan ilgari
surilgan bo‘lsa ham, lekin F. de Sossyur uni lingvistik sistemaning markaziga
aylantirganligini ta’kidlagani holda nutqiy faoliyat tushunchasi o‘zida individuallik va
sotsiallik belgilariga ega bo‘lgan til-nutq munosabati birligidan tashkil topgan butunlik
ekanligini ta’kidlaydi . Shuningdek, olim nutqiy faoliyatni til va nutqqa ajratar ekan, bu bilan
F. de Sossyur sotsiallikni individuallikdan, muhimni nomuhimdan, qo‘shimcha tasodifiy
holatlardan farqlanishini bayon qilganliklarini ta’kidlaydi va nutqiy faoliyat til va nutq
munosabatidan tashkil topgan butunlik ekanligini ilmiy asoslaganligini aytadi .

F.Karimova ta’kidlaganidek, muloqot jarayonidagi ishtirokchilarning ijtimoiy
mavqei va maqomlari ham ularning suhbat jarayoniga ta’sir etadi. Bu holat, aynigsa, o‘zbek
madaniyatidagi ayol va erkak, ota-ona va farzand, professor-talaba, boshlig-xodim kabi
juftliklar muloqoti timsolida o‘ziga xos milliy mentallik ifodalaydi . Og‘zaki muloqotning
amalga oshishida lisoniy omillar bilan bir qatorda nolisoniy omillar ham muhim ahamiyatga
ega. Ayni shunday nolisoniy omillar ijtimoiy vaziyat asosini tashkil etadi. Nutq momenti turli
fikr-mulohazalarga boy murakkab jarayondir. Nutqiy jarayonni o‘z ichiga olgan nutqiy
vaziyatda turli fikr-mulohazalar (muloqot doirasidan chetga chigmagan holda) bildiriladi.
Aynan shunday nutqiy vaziyatlar muloqotning o‘ziga xos milliy mental tovlanishini belgilab
beradi . Nutqiy mulogot murakkab ijtimoiy munosabat bo‘lib, unda kechadigan jarayonlar
lingvistik va ekstralingvistik omillarning ta’sirida yuzaga chiqadi. M.N.Krayevskaya bunday
vaziyatda nutq momentida ma’lum bir predmetning mavjud/mavjud emasligi, zamonning
qisqa/davomiyligi, muloqotchilarning umumiy, moddiy va ma’naviy, ijtimoiy va ruhiy holati,
saviyasi, fahm-farosati, soni, faolligi/passivligi, o‘zaro joylashuvi, tanishganlik darajasi,
munosabatlar, ijtimoiy kelib chiqishi ham muhim vazifa bajarishini ta’kidlaydi .

Muloqot madaniyati  darajasini  ko‘rsatuvchi  asosiy  omillardan  biri
so‘zlashuvchilarning o‘zaro munosabatini belgilaydigan ichki madaniyat bo‘lsa, ikkinchisi
nutq odobiga rioya qilish, “pardali” ifodalarni qo‘llash asosida o‘z kommunikativ maqsadiga
erishish, tilning milliy mental muhit bilan bog‘liq holda shakllanishidir. Dunyodagi barcha
tillarda tasvirning nozik va yumshoq, nafosat va latofatini ta’minlaydigan evfemik
vositalardan unumli foydalanishda ham namoyon bo‘ladi” .

Ijtimoiy tarmoqlardagi muloqotning yana bir tarafiga — internet muloqotidagi nutq
madaniyatiga e’tibor qaratishimiz kerak, albatta. Nutq madaniyati — bu adabiy tilning og‘zaki
va yozma shakldagi me’yorlariga ega bo‘lish, kommunikativ vazifalarni bajarish uchun
muayyan muloqot sharoitida til vositalarini tanlash va ulardan foydalanish qobiliyatidir. Nutq
madaniyati uchta komponentni o°z ichiga oladi: me’yoriy (nutqning to‘g‘riligi), axloqiy
(xulg-atvor madaniyati) va kommunikativ (muvaffaqiyatli og‘zaki muloqot uchun shartlar) .

Yugqoridagilardan ko‘rinib turibdiki, ijtimoiy tarmoqlarda nutq madaniyati juda past
darajada. Insonlarda, jamiyatda internet muloqoti madaniyatini rivojlantirish hozirgi kundagi
asosiy muammolardan biri bo‘lib qolmoqda. Inson tilni soddalashtirib, uni ifodalilik,
yorqinlik, obrazlilikdan mahrum qilib, asrlar davomida to‘plangan milliy madaniyatning
ajralmas qismini yo‘q qiladi.
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